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Over het algemeen zijn mensen goed in het onderscheiden van sterke en zwakke argumenten. Behalve als er een
deskundige aan het woord komt. Dan kunnen zwakkere argumenten, van een minder deskundige autoriteit, even
overtuigend zijn als sterkere, van een meer ter zake deskundige afzender. Ofwel: een deskundige hoeft niet enorm
deskundig te zijn om toch te overtuigen.

Psychologe en communicatiekundige Ester A orm deed onderzoek naar argumentkwaliteit en overtuigende communicatie.
Zij promoveert op 23 februari aan de Radboud Universiteit Nijmegen.
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